
ПОЛОЖЕНИЕ

о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных

отношений

1. Общие положения

1.1. Н астоящ ее П олож ение разработано в соответствии  с Ф едеральны м  законом  от 

29 .12 .2012 №  2 73-Ф З «О б образовании в Российской  Ф едерации», с учетом  м нения 

совета учащ ихся, совета  родителей, а такж е общ его собрания работников 

М униципального  автоном ного  общ еобразовательного  учреж дения средней 

общ еобразовательной  ш колы  №  134 (далее —  У чреж дение).

1.2. Н астоящ им  П олож ением  определяю тся принцип ы  и процедуры  ф орм ирования и 

деятельн ости  ком иссии по урегулированию  споров меж ду участникам и 

образовательны х отнош ений  в У чреж дении (далее —  К омиссия).

1.3. В своей  деятельности  К ом иссия руководствуется действую щ им  законодательством  об 

образовании , трудовы м  и сем ейны м  законодательством , уставом  У чреж дения, 

П олож ением  о норм ах проф ессиональной этики педагогических работников, 

П равилам и внутреннего  распорядка учащ ихся, П равилам и внутреннего трудового 

расп орядка и настоящ им  П олож ением .

1.4. К ом иссия создана в целях урегулирования разногласий  м еж ду участникам и 

образовательны х отнош ений по вопросам  реализации  права н а образование, в том  

числе в случаях возн икновения конф ликта интересов педагогических работников, 

неправом ерного  прим енения локальны х норм ативны х актов, для обж алования 

реш ений о прим енении к учащ им ся дисциплинарн ы х взы сканий и принятия 

оптим ального варианта реш ения в каж дом  конкретном  случае.

1.5. Р еш ения К ом иссии являю тся обязательны м и для исполнения всеми участникам и 

образовательны х отнош ений.

1.6. Реш ения К ом иссии м огут бы ть обж алованы  в установленном  законодательством  РФ 

порядке.

2. Формирование комиссии и организация ее работы

2.1. В состав К ом иссии входят 2 наиболее квалиф ицированны х и авторитетны х 

представи теля педагогических  работников, избранны е педагогическим  советом , и 3 

наиболее квалиф ици рованны х и авторитетны х родителя (законны х представителя) 

обучаю щ ихся, избранны е советом  родителей. Д иректор  входит в состав К ом иссии по 

долж ности  и является ее председателем . П ерсональны й состав К ом иссии утверж дается 

приказом  директора. Ч лены  К ом иссии и привлекаем ы е к ее работе ф изические лица 

работаю т на безвозм ездной  основе.

2.2. С остав К ом иссии ф орм ируется таким  образом , чтобы  бы ла исклю чена возм ож ность 

возникновения конф ликта интересов, м огущ его повлиять на приним аем ы е К ом иссией 

реш ения.

2.3. Из числа членов комиссии на ее первом  заседании прямы м откры ты м  голосованием  

просты м  больш инством  голосов сроком  на 1 год вы бираю тся зам еститель 

председателя и секретарь.

2.4. П редседатель К ом иссии:



• организует работу К ом иссии;

• созы вает и проводит заседания К ом иссии;

• дает поручения членам  К ом иссии, привлекаем ы м  специалистам , экспертам ;

• вы ступает перед участникам и образовательны х отнош ений с сообщ ениям и о 

деятельности  К омиссии.

2.5. В отсутствие председателя К ом иссии его полном очия осущ ествляет зам еститель 

председателя К омиссии.

2.6. С екретарь К ом иссии отвечает за  ведение делопроизводства, регистрацию  обращ ений, 

хранение докум ентов К ом иссии, подготовку ее заседаний.

2.7. П ри возникновении прямой или косвенной личной заинтересованности  лю бого члена 

К ом иссии, которая м ож ет привести  к конф ликту интересов при рассм отрении вопроса, 

вклю ченного в повестку дня, член К ом иссии обязан до начала заседания заявить об 

этом. В таком  случае он не приним ает участия в рассм отрении указанного вопроса.

2.8. П ри необходим ости  председатель им еет право привлекать к работе К ом иссии  в 

качестве экспертов лю бы х соверш еннолетних ф изических лиц  с правом  

совещ ательного голоса. П ривлекаем ы е к  работе ли ц а долж ны  бы ть ознаком лены  под 

роспись с настоящ им  П олож ениям  до начала их работы  в составе К ом иссии.

2.9. Ч ленам  комиссии и лицам , участвовавш им  в ее заседаниях, запрещ ается разглаш ать 

конф иденциальны е сведения, ставш ие им  известны м и в ходе работы  К ом иссии. 

И нф орм ация, полученная в процессе деятельности  К ом иссии, м ож ет бы ть 

использована только в порядке, предусм отренном  ф едеральны м  законодательством  об 

инф орм ации, инф орм атизации и защ ите инф орм ации.

2.10. Заседания К ом иссии проводятся по м ере необходим ости . К ворум ом  для 

проведения заседания является присутствие н а нем  2/3 членов К ом иссии. Реш ения 

К ом иссии приним аю тся откры ты м  голосованием  просты м  больш инством  голосов. В 

случае равенства голосов реш аю щ им  является голос ее П редседателя.

2.11. Д осрочное прекращ ение полном очий члена К ом иссии осущ ествляется:

-  н а основании личного заявления члена К ом иссии об исклю чении из его состава;

-  по требованию  не м енее 2/3 членов К ом иссии, адресованном у в письм енной 

форме директору У чреж дения;

-  в случае отчисления из У чреж дения обучаю щ егося, родителем  (законны м  

представителем ) которого является член К ом иссии, или увольнения работника 

-  члена К омиссии.

2.12. В случае досрочного прекращ ения полном очий члена К ом иссии в ее состав 

избирается новы й представитель от соответствую щ ей категории участников 

образовательного процесса в соответствии с п. 2.1 настоящ его П олож ения.

3. Порядок работы комиссии

3.1. К ом иссия собирается по м ере необходим ости для рассм отрения принятого и 

зарегистрированного обращ ения (ж алобы , заявления, предлож ения). О снованием  для 

проведения заседания является письм енное заявление в К ом иссию  участника 

образовательны х отнош ений, которы й полагает, что его права наруш ены  (заявитель). 

О бращ ение (ж алоба, заявление, предлож ение) приним ается только от законного 

представителя несоверш еннолетнего  обучаю щ егося. В обращ ении указы ваю тся 

конкретны е ф акты  или признаки  наруш ений прав участников образовательны х и 

трудовы х отнош ений, лица, допустивш ие наруш ения, обстоятельства и дата  (период 

времени) происхож дения конф ликтной  ситуации

В заявлении долж ны  бы ть указаны :

•  дата заявления;

•  Ф .И .О. заявителя;

•  требования заявителя;
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•  обстоятельства, н а  которы х заявитель основы вает свои требования;

•  доказательства, подтверж даю щ ие основания требований заявителя;

•  перечень прилагаем ы х к заявлению  докум ентов и ины х м атериалов;

•  подпись заявителя.

В случае если заявителем  является законны й представитель учащ егося в заявлении 

такж е долж ны  бы ть указаны  Ф .И. учащ егося.

3.2. П оданное заявление регистрируется секретарем  в Ж урнале реги страции  заявлений (см. 

П рилож ение).

3.3. К ом иссия не рассм атривает сообщ ения о преступлениях и адм инистративны х 

правонаруш ениях, а такж е аноним ны е обращ ения, не проводит проверки по фактам  

наруш ения трудовой дисциплины .

3.4. Рассм отрение обращ ения долж но обеспечить своеврем енное, объективное и 

справедливое рассм отрение обращ ения, его разреш ение в соответствии  настоящ им  

П олож ением .

3.5. П редседатель К ом иссии при поступлении к нем у инф орм ации, содерж ащ ей основания 

для проведения заседания К ом иссии:

• в течении трех рабочих дней  назначает дату заседания К ом иссии. П ри этом  дата 

заседания К ом иссии не м ож ет бы ть назначена позднее семи рабочих дней  со дня 

поступления указанной инф орм ации (в указанны е периоды  врем ени не 

засчиты вается время врем енного отсутствия сторон спора по уваж ительны м  

причинам : болезнь, отпуск и т.п .);

•  организует ознаком ление сторон спора, членов К ом иссии и других лиц, 

участвую щ их в заседании К ом иссии, с поступивш ей инф орм ацией  (оппонента - 

под роспись);

•  предлагает оппоненту представить в К ом иссию  и заявителю  свои письм енны е 

возраж ения по сущ еству заявления.

3.6. Заседание К ом иссии считается правомочны м, если на нем  присутствовало не м енее 3/4 

членов К омиссии.

3.7. Заседание К ом иссии проводится в присутствии сторон спора. П ри наличии 

письм енной просьбы  заявителя или (и) оппонента о рассм отрении спора без их  участия 

заседание К ом иссии проводится в его (их) отсутствие. В случае неявки  хотя бы  одной 

из сторон спора н а заседание К ом иссии при отсутствии письм енной просьбы  данной 

стороны  о рассм отрении указанного вопроса без ее участия, рассм отрение спора 

отклады вается. П овторная неявка той же стороны  спора без уваж ительны х причин на 

заседание К ом иссии не является основанием  для отлож ения рассм отрения спора. В 

этом  случае К ом иссия приним ает реш ение по сущ еству спора по им ею щ им ся 

м атериалам  и вы ступлениям  присутствую щ их н а заседании.

3.8. Д ля объективного и всестороннего рассм отрени я обращ ений К ом иссия вправе 

приглаш ать на заседания и заслуш ивать ины х участников образовательны х и трудовы х 

отнош ений.

3.9. Р азбирательство в К ом иссии осущ ествляется в пределах тех  требований и по тем 

основаниям , которы е излож ены  в заявлении. И зм енение предм ета и (или) основания, 

излож енного в заявлении, в процессе рассм отрения спора не допускаю тся.

3.10. Н а заседании К ом иссии заслуш иваю тся пояснения сторон спора и ины х лиц, 

рассм атриваю тся м атериалы  по сущ еству заявления, а такж е дополнительны е 

м атериалы .

3.11. В ходе заседания К ом иссия заслуш ивает доводы  сторон, исследует представленны е 

доказательства и приним ает реш ение по делу в соответствии с п. 3.12 настоящ его 

П олож ения.

3.12. К аж дая сторона представляет обстоятельства, на которы е она ссы лается как на 

основание своих требований или возраж ений. К ом иссия вправе потребовать
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представления сторонами дополнительны х доказательств, обосновы ваю щ их их 

требования или возраж ения. О на вправе такж е по своем у усм отрению  испраш ивать 

представление доказательств  от ины х лиц, вы зы вать и заслуш ивать свидетелей.

3.13. О ценка доказательств осущ ествляется членам и К ом иссии  по их внутреннем у 

убеж дению , основанном у на всестороннем , полном  и объективном  исследовании 

им ею щ ихся доказательств.

3.14. По итогам  рассм отрения спора К ом иссия приним ает реш ение с указанием  мотивов, 

н а  которы х оно основано.

3.15. К ом иссия приним ает реш ение просты м  больш инством  голосов членов, 

присутствую щ их на заседании К ом иссии (откры тое голосование).

3.16. В случае установления ф актов наруш ения прав участников образовательны х 

отнош ений К ом иссия приним ает реш ение, направленное н а восстановление 

наруш енны х прав. Н а лиц, допустивш их наруш ение прав обучаю щ ихся, родителей 

(законны х представителей) несоверш еннолетних обучаю щ ихся, а такж е работников 

У чреж дения К ом иссия возлагает обязанности по устранению  вы явленны х наруш ений 

и (или) недопущ ению  наруш ений в будущ ем .

3.17. Если наруш ения прав участников образовательны х отнош ений возникли 

вследствие принятия реш ения У чреж дения, в том  числе вследствие издания 

локального норм ативного акта, К ом иссия приним ает реш ение об отмене данного 

реш ения (локального норм ативного акта) и указы вает срок исполнения реш ения.

3.18. С торона спора, которую  не устраивает реш ение К ом иссии, вправе обратиться по 

сущ еству спора в суд.

3.19. Л ицо, (и (или) его законны й представитель), подавш ий обращ ение (ж алобу, 

заявление, предлож ение), им еет право знаком иться с докум ентам и К ом иссии  в 

присутствии ее председателя и секретаря, письм енны м  заявлением  запраш ивать копии 

докум ентов К ом иссии. Заверенны е подписью  и печатью  директора У чреж дения копии 

докум ентов обязаны  бы ть представлены  данном у лицу секретарем  К ом иссии в 3-х 

дневны й срок.

4. Порядок оформления решений комиссии

4.1. Реш ения К ом иссии оф орм ляю тся протоколам и, которы е подписы вает председатель, 

секретарь и члены  К ом иссии.

4.2. Член К ом иссии, не согласны й с ее реш ением , вправе в письм енной ф орм е излож ить 

свое м нение, которое подлеж ит обязательном у приобщ ению  к  протоколу и с которы м  

долж ны  бы ть ознаком лены  стороны  спора.

4.3. К опии протокола в течение трех  рабочих дней  со дня заседания передаю тся директору 

У чреж дения и сторонам  спора, а такж е по реш ению  К ом иссии ины м 

заинтересованны м  лицам .

5. Обеспечение деятельности комиссии

5.1. А дм инистрация У чреж дения создаёт условия для работы  К ом иссии, предоставляет 

кабинет, необходим ы е м атериалы , средства связи  и др.

5.2. О рганизационно-техническое и докум ентационное обеспечение деятельности  

К ом иссии, а такж е инф орм ирование членов К ом иссии о вопросах, вклю ченны х в 

повестку дня, о дате, врем ени и м есте проведения заседания, ознаком ление членов 

К ом иссии  с м атериалам и, представляем ы м и для обсуж дения н а заседании К ом иссии, 

осущ ествляется секретарем  К ом иссии.

5.3. Д елопроизводство К ом иссии ведется в соответствии  с действую щ им  

законодательством .

5.4. П ротоколы  заседания К ом иссии, заявления и м атериалы  по сущ еству 

рассм атриваем ы х споров хранятся в составе отдельного дела в архиве У чреж дения.

4



5.5. Разглаш ение м атериалов деятельности  К ом иссии как её членам и, так  и 

конф ликтую щ им и сторонам и не допускается. Д о сведения общ ественности  в случае 

необходим ости  доводится только приказ директора У чреж дения по итогам  работы  

К ом иссии.

5.6. В рем я работы  К ом иссии ограничивается началом  учебного года - 1 сентября текущ его 

года и временем  вы дачи, обучаю щ им ся докум ентов об образовании - 30 ию ня 

текущ его года.

5.7. Д окум ентации К ом иссии хранится в У чреж дении в кабинете ди ректора в течение 5 

лет.
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Журнал регистрации письменных обращений (жалоб, заявлений, предложений)

в Комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных

отношений

Муниципального автономного образовательного учреждения

П рилож ение 1

средней общеобразовательной школы № 134

Per.

№

Дата ФИО заявителя Роль заявителя 

как участника 

образовательных 

отношений

Подпись

заявителя

ФИО секретаря 

Комиссии

Подпись

секретаря

Комиссии

П рилож ение 2

Уведомление о сроке и месте заседания Комиссии

Кому:
(ФИО)

У ведом ляю  В ас о том , что заседание К ом иссии по урегулированию  споров 

м еж ду участникам и образовательны х отнош ений М униципального  автоном ного 

образовательного учреж дения средней общ еобразовательной  ш колы  №  134 по

рассм отрению  заявления (входящ ий регистрационны й ном ер - ___________  от «____ »

________________ 20____ г.) состоится «________ » ____________ 20____г. в ______ ч ____

мин. в каб. № _____ М А О У  С О Ш  №  134

С екретарь К о м и сси и :__________________________ /_______________________________ /

(подпись) (Ф ИО )

« » 20 г.

(лини я отры ва)

Уведомление о сроке и месте заседания Комиссии

Кому:
(ФИО)

У ведом ляю  В ас о том , что заседание К ом иссии  по урегулированию  споров 

м еж ду участникам и образовательны х отнош ений М униципального автоном ного 

образовательного учреж дения средней общ еобразовательной  ш колы  №  134 по

рассм отрению  заявления (входящ ий регистрационны й ном ер - ___________  от «____ »

________________ 20____ г.) состоится «________ » ____________ 20____ г. в ______ ч ____

мин. в каб. №  М А О У  С О Ш  №  134

С екретарь К о м и с с и и :_________

(подпись)

/____________________________ /

(Ф И О)

« » 20 г.



П рилож ение 3

Уведомление о решении Комиссии 

лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение)

К о м у :__________________________________________________________
(Ф И О )

У ведом ляем  Вас о том, что заседание К ом иссии по урегулированию  

споров меж ду участникам и образовательны х отнош ений М униципального 

автоном ного образовательного учреж дения средней общ еобразовательной 

ш колы  №  134, П ротокол №  от « »  20 г. по 

рассм отрению  заявления (входящ ий регистрационны й номер -    от 

« »  20 г.) приняло следую щ ее реш ение:

1. ______________________________________________________________________________________________

2 . _________________________________________________________________________________________________________

3 . _________________________________________________________________________________________________________

Напоминаю, что решение Комиссии обязательно для исполнения всеми участниками 

образовательных отношений и подлежит исполнению в указанный срок. В случае несогласия с 

принятым решением стороны имеют право обжаловать его в установленном действующим 

законодательством в области образования порядке. Разглашение материалов деятельности 

Комиссии как её членами, так и конфликтующими сторонами не допускается. До сведения 

общественности в случае необходимости доводится только приказ директора МАОУ СОШ № 134 

по итогам работы Комиссии.

С екретарь К о м и сси и :__________________________ /_______________________________ /

(подпись) (Ф ИО)

П редседатель К о м и сси и :_____________________ /_______________________________ /

(подпись) (Ф ИО)

« » 20 г.

X ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(линия отрыва)

Уведомление о решении Комиссии (протокол № ___от «____ » ______________ 20___г.

лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение)

К о м у :______ _ _ _ ____________________________________________________
(Ф И О )

Н аправлено «_______ » ______________ 20___ г.

(указы вается способ отправки  и/или реквизиты  (при наличии) соответствую щ их почтовы х отправлений).

С екретарь К о м и сси и :__________________________ /_______________________________ /

(подпись) (Ф И О)

« » 20 г.
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